SOCIÁLNĚ PRÁVNÍ OCHRANA DĚTÍ V OBCI HŘÍŠKOV
Obecní úřad Hříškov je orgánem sociálně-právní ochrany dětí , poskytování sociálně-právní ochrany dětí  zajišťuje na území obcí Hříškov, Bedřichovice a Hvížďalka.

Předním hlediskem sociálně-právní ochrany dětí je zájem a blaho dítěte, ochrana rodičovství a rodiny a vzájemné právo rodičů a dětí na rodičovskou výchovu a péči /ustanovení § 5, zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dět, dále jen zákon/ . 
Cílem našeho působení je, aby dítě mohlo zůstat v přirozeném rodinném prostředí společně s rodiči za podmínek, které dítě neohrožují v jeho vývoji, na zdraví nebo dokonce na životě. Sociálně-právní ochrana dětí se zaměřuje na děti, jejichž rodiče zemřeli nebo neplní povinnosti vyplývající z rodičovské odpovědnosti, nevykonávají nebo zneužívají práva vyplývající z rodičovské odpovědnosti; na děti, které byly svěřeny do výchovy jiné osoby, než rodiče; děti, které vedou zahálčivý a nemravný život, požívají alkohol, návykové látky, utíkají z domů, páchají přestupky, trestné činy, činy, které by jinak byly trestnými činy /děti mladší patnácti let/; děti, na nichž byl spáchán trestný čin ohrožující život, zdraví, svobodu, lidskou důstojnost, mravní vývoj, jmění, nebo je podezření ze spáchání takového činu; děti, které jsou umísťovány opakovaně mimo rodinu na základě žádosti rodičů; děti, které jsou ohrožovány násilím mezi rodiči nebo jinými osobami /výňatek z ustanovení § 6, zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí/. 
Obecní úřad přijímá oznámení včetně anonymních a předává je kompetentním orgánům se kterými spolupracuje.

STANDARDY KVALITY SOCIÁLNĚ-PRÁVNÍ OCHRANY DÉTÍ PLATNÉ pro orgán sociálně-právní ochrany dětí v Obci Hříškov                                                                                 

PREVENCE – standard č. 7
kritérium 7a

Orgán sociálně-právní ochrany aktivně vyhledává a monitoruje ohrožené děti.

Prokazatelně koordinuje, případně vytváří podmínky pro preventivní aktivity ve svém

správním obvodu.

a

kritérium 7b

Orgán sociálně-právní ochrany v rámci preventivních aktivit spolupracuje s dalšími

fyzickými osobami, právnickými osobami a orgány veřejné moci, zejména s orgány

územní samosprávy, pověřenými osobami, poskytovateli sociálních služeb, zástupci škol

a školských zařízení, Policií České republiky, Probační a mediační službou, soudem,

státním zastupitelstvím, poskytovateli zdravotních služeb, případně dalšími fyzickými

osobami, právnickými osobami a orgány veřejné moci zúčastněnými na péči o ohrožené

děti podle místních potřeb a podmínek. Všechny uvedené subjekty mohou jako formu

spolupráce v rámci výše uvedeného zvolit tým pro děti a mládež.

Orgánem  sociálně právní ochrany v obci Hříškov je starosta a místostarosta obce.

Preventivními aktivitami se myslí veškerá opatření směřující k předcházení nežádoucím jevům v oblastech souvisejících se sociálně-právní ochranou dětí. Jedná se jak o primární, tak i sekundární a terciární prevenci.

Kompetentní pro vyhledávání a monitorování ohrožených dětí je starosta a místostarosta obce.

Cílem sociálně právní ochrany dětí je na území působnosti obecního úřadu Hříškov, v územní části Hříškov, Bedřichovice a Hvížďalka, aktivně vyhledávat a monitorovat ohrožené děti a činit preventivní opatření. 
V rámci terénní práce starosta a místostarosta monitorují děti bez dostatečného dozoru (vzhledem k jejich věku a k denní době), všímají si dětí zanedbaných, potulujících se v době školního vyučování po vesnici, dětí bezprizorných, nedostatečně oblečených apod. Zaměřují se na nově přistěhované rodiny, v jejichž případě existují informace o možném ohrožení nezletilých dětí.

Spolupracují s úřadem práce, se školami a školskými zařízeními, zařízeními pro realizaci volnočasových aktivit, spolky a obecně prospěšnými společnostmi, Policií ČR, Probační a mediační službou, soudem, státním zastupitelstvím, poskytovateli zdravotních služeb, případně dalšími fyzickými osobami, právnickými osobami a orgány veřejné moci zúčastněnými na péči o ohrožené děti. 
PŔIJETÍ OZNÁMENÍ, POSOUZENÍ NALÉHAVOSTI A PŘIDĚLENÍ PŘÍPADU –

standard č. 8
Kritérium 8a

Orgán sociálně-právní ochrany jednotně postupuje při přijetí oznámení případu a jeho

evidenci.
Kritérium 8b

Každý případ orgánu sociálně-právní ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost

kritérium 8c

Každý případ je přidělen konkrétnímu koordinátorovi případu. Koordinátor řídí průběh

výkonu sociálně-právní ochrany u daného případu.
Koordinátorem (též klíčovým pracovníkem) případu je zaměstnanec orgánu sociálně-právní

ochrany dětí, v Obci Hříškov je to vždy starosta nebo místostarosta obce.
Oznámení případu lze ze strany oznamovatele učinit osobně, písemně, e-mailem, nebo telefonicky. 
V případě ústního oznámení v sídle Obecního úřadu je toto oznámení zaznamenáno do protokolu, 
který oznamovatel na místě podepisuje. V případě telefonického oznámení nebo ústního oznámení
 v terénu, si o tomto oznámení přijímající pracovník Obecního úřadu učiní následně písemný úřední 
záznam. S ohledem na potřebu vyhodnocení míry ohrožení dítěte je účelné organizovat práci tak,
 aby oznámení přijímající pracovník zajistil dostatek informací k následnému prvotnímu vyhodnocení
 situace dítěte /např. jména, příjmení, adresa bydliště, zaměstnání rodičů, školské zařízení,
jiné dostatečné informační vytěžení oznamovatele/, případně oznámení přijímající pracovník sjedná 
 s oznamovatelem další jednání, např. na obecním úřadě.
Protokol z jednání, event. záznam o oznámení případu jsou zaevidovány do  rejstříku všech dětí, u kterých orgán sociálně –právní ochrany dětí prováděl některé úkony při výkonu sociálně-právní ochrany dětí a to
 hned, jakmile to situace dovolí.

Dále je veden rejstřík dětí, u kterých byl obecní úřad dožádán obecním úřadem obce s rozšířenou působností nebo soudem o poskytnutí součinnost při sledování dodržování výchovných opatření podle § 13 odst. 1 zákona č. 359/1999 Sb. (zejména sledování uloženého dohledu nebo omezení).

 O přijatém oznámení uvědomí přijímající pracovník starostu obce, v době jeho dlouhodobé absence místostarostu.

Přijetí oznámení a informování starosty nebo místostarosty na sebe v čase bezprostředně

navazují. Pokud dochází k přijetí oznámení v prostorách úřadu a je z oznámení zřejmé, že se může

jednat o naléhavý případ, viz. níže, pracovník přijímající oznámení požádá o přítomnost starosty nebo místostarosty obce, ten rozhodne o následném postupu.
Starosta prověří, zda dítěti, jemuž má být sociálně-právní ochrana dětí poskytována na základě přijatého oznámení, již byla v minulosti sociálně právní ochrana poskytována. Toto ověří v dosud vedených evidencích.

Jakmile starosta získá informace, z nichž vyplývá, že jsou splněny podmínky pro zařazení dítěte do základní evidence, učiní tak.
 Součástí zařazení dítěte do základní evidence je i založení spisové dokumentace, která obsahuje informace o tom, kdo případ převzal a předal starostovi.

Nejsou–li splněny podmínky pro zařazení dítěte do základní evidence, nečiní starosta další kroky. 
Přijmout oznámení případu je povinen každý pracovník obecního úřadu Hříškov.

Starosta a místostarosta v případě přijetí oznámení vyhodnotí jeho naléhavost a riziko z prodlení a zahájí potřebné kroky:
1. Zjištění naléhavosti případu  a jeho vyhodnocení

V případě posouzení naléhavosti případu  podle kritéria 8b, je povinnost  na základě § 15 odst. 1 a § 37 odst. 1 zákona č. 359/1999 Sb., zajistit neodkladnou péči a učinit opatření k ochraně života a zdraví v případě dítěte, které se ocitlo bez péče přiměřené jeho věku a rozumové vyspělosti, případně se z jiného důvodu nachází ve vážném ohrožení života nebo příznivého vývoje.

2. Zápis, evidence případu

3. Oznámení zjištěných skutečností na oddělení sociálně právní ochrany na městský úřad Louny.
JEDNÁNÍ, VYHODNOCOVÁNÍ A INDIVIDUÁLNÍ PLÁN OCHRANY DÍTĚTE -

standard č. 9
Kritérium 9a

Při jednání s klientem dodržuje orgán sociálně-právní ochrany základní principy výkonu

sociálně-právní ochrany zejména respektuje individuální přístup ke všem klientům,

vychází z individuálních potřeb každého klienta, podporuje samostatnost klientů,

uplatňuje individuální přístup k potřebám každého klienta, motivuje k péči o děti,

posiluje sociální začleňování klientů, důsledně dodržuje lidská práva a základních

svobody, podporuje kontakt s přirozeným sociálním prostředím, informuje klienta o

postupech používaných při výkonu sociálně-právní ochrany

Kritérium 9b

Orgán sociálně-právní ochrany zajišťuje služby potřebné pro jednání s osobami se

specifickými potřebami, nebo má dojednanou spolupráci s fyzickými osobami a

právnickými osobami, které tyto služby zajistí externě.
Při výkonu sociálně-právní ochrany dětí pracovníci zařazení na agendě SPOD ve Hříškově dodržují

základní principy výkonu sociálně-právní ochrany, zejména:

• respektuje individuální přístup ke všem klientům,
• vychází z individuálních potřeb každého klienta,
• podporuje samostatnost klientů,
• uplatňuje individuální přístup k potřebám každého klienta,
• motivuje k péči o děti,
• posiluje sociální začleňování klientů,
• důsledně dodržuje lidská práva a základních svobody,
• podporuje kontakt s přirozeným sociálním prostředím,
• informuje klienta o postupech používaných při výkonu sociálně-právní ochrany.

Orgán sociálně-právní ochrany zajišťuje služby potřebné pro jednání s osobami se specifickými potřebami nebo má dojednanou spolupráci s fyzickými osobami a právnickými osobami, které tyto služby zajistí externě.

V případě potřeby zajišťuje tlumočnické služby do cizí řeči, využívá spolupráci se ZŠ Panenský Týnec, u osob neslyšících, ale rozumějících psanému slovu pracovníci využívají při jednáních přepis na monitor PC, pokud tento způsob komunikace osoba neslyšící akceptuje.
Poznámka: Povinnost projednat s rodiči a s dítětem nedostatky ve výchově dítěte nebo v chování dítěte a povinnost působit na rodiče, aby řádně plnili své povinnosti vyplývající z rodičovské odpovědnosti, zejména pokud jde o péči o osobu dítěte, jeho zdraví, ochranu, vzdělávání a výchovu, je obecním úřadům stanovena v § 10 odst. 1 písm. b) až d) zákona č. 359/1999 Sb.
DOKUMENTACE O VÝKONU SOCIÁLNĚ-PRÁVNÍ OCHRANY DĚTÍ – 
standard č. 12
Kritérium 12a

Orgán sociálně-právní ochrany uplatňuje systém zpracování, vedení, evidence a

archivace dokumentace, včetně vedení elektronické dokumentace v informačním

systému sociálně-právní ochrany dětí o klientech a dalších osobách

Kriterium 12b

Záznamy orgánu sociálně-právní ochrany jsou vedeny takovým způsobem, aby byly

srozumitelné pro klienta.
Vedení spisové dokumentace SPOD (sociálně-právní ochrany dětí) upravuje Směrnice Ministerstva práce a sociálních věcí č. j. 2013/26780-21, ze dne 19. září 2013, kterou se stanoví rozsah evidence dětí a obsah spisové

dokumentace o dětech vedené orgány sociálně-právní ochrany dětí a obsah spisové dokumentace o

žadatelích o osvojení a o svěření dítěte do pěstounské péče, http://www.mpsv.cz/files/clanky/7285/Instrukce_Vestnik.pdf .

Spisová dokumentace obsahuje veškeré dokumenty, které se k případu vztahují. Jedná se o

dokumenty vlastní, které vytváří pracovníci orgánu sociálně-právní ochrany dětí a dokumenty příchozí 
/zprávy školy, zprávy lékařů, rozsudky soudů, znalecké posudky apod./

Nahlížet do spisové dokumentace je oprávněn na základě písemné žádosti pouze rodič dítěte,

kterému náleží rodičovská odpovědnost, nebo jiná osoba odpovědná za výchovu dítěte nebo jejich

zástupce na základě písemně udělené plné moci a osvojenec, nabyl-li způsobilosti k právním

úkonům. Nahlížení do spisové dokumentace upravuje ustanovení § 55, zákona č. 359/1999 Sb., o

sociálně-právní ochraně dětí.

Pracovníci orgánu sociálně-právní ochrany dětí pořizují ze všech jednání písemné záznamy, které  zpracovávají jakmile jim to provozní situace umožní  /po návratu z šetření, po odchodu občana/. V důležitých případech sepisují pracovníci orgánu sociálně-právní ochrany dětí protokol z jednání, který podepisují po skončení jednání jeho účastníci. Jedno vyhotovení protokolu předávají pracovníci orgánu sociálně-právní ochrany dětí osobě, s níž bylo jednáno, a požádá-li o to. Je na úvaze pracovníka orgánu sociálně-právní ochrany dětí, zda zvolí formu záznamu či protokolu z jednání. Protokol z jednání bude vyhotoven vždy, požádá-li o to občan, s nímž je jednáno.

Archivace písemností se řídí zákonem č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě, ve znění

pozdějších předpisů. Skartační lhůta je zákonem stanovena v délce 15 let a začíná běžet od začátku kalendářního roku, který následuje po vyřazení dítěte z evidence obecního úřadu (viz § 55 odst. 7 písm. a) zákona č. 359/1999 Sb.).
Pracovníci orgánu sociálně-právní ochrany dětí usilují o to, aby veškeré dokumenty, které vytvoří, byly 
čitelné a jejich obsah byl srozumitelný osobám, kterým jsou písemnosti určeny, nebo které mají právo do dokumentů nahlížet.

Pracovníky orgánu sociálně-právní ochrany dětí vytvořené dokumenty popisují situaci pravdivě a objektivně. Dokumenty jsou datovány a podepsány zúčastněnými pracovníky orgánu sociálně-právní ochrany dětí, případně jinými účastníky jednání, je-li sepsán z jednání protokol. V případě popisu osobních prožitků, dojmů, emocí, pracovníka orgánu sociálně-právní ochrany dětí, jsou tyto jednoznačně odlišeny od popisu faktického děje a prostředí.

Pracovníci orgánu sociálně-právní ochrany dětí se při tvorbě dokumentů snaží být výstižní, používají slovník, který je srozumitelný a obecně akceptovatelný, tím předcházejí nedorozumění v kontaktu s klienty.

Pracovník orgánu sociálně-právní ochrany dětí je přímo odpovědný za ochranu všech údajů o klientovi, které shromáždil a zpracoval ve spisové dokumentaci, kterou vede. Vedení spisové dokumentace je nedílnou součástí

poskytování sociálně-právní ochrany dětí, spisová dokumentace obsahuje jen údaje nezbytné pro poskytování  sociálně-právní ochrany dětí.
VYŘIZOVÁNÍ A PODÁVÁNÍ STÍŽNOSTÍ 
 standard č. 13
Kritérium 13a

Orgán sociálně-právní ochrany má zpracována pravidla pro podávání, vyřizování

a evidenci stížností v podobě srozumitelné pro všechny klienty

Kritérium 13b

Orgán sociálně-právní ochrany informuje klienty a další osoby o možnosti podat stížnost,

a to způsobem srozumitelným klientům a dalším osobám.
O možnosti podat stížnost proti postupu OSPODu (orgánu sociálně-právní ochrany dětí) a způsobu vyřizování stížnosti jsou občané informování prostřednictvím tohoto Standardu, který je dostupný na www.hriskov.cz.
O možnosti podat stížnost jsou informováni klienti OSPODu při jednáních s pracovníky OSPODu.

Není-li dítě, rodič, jiná osoba odpovědná za výchovu dětí, případně jiná osoba, která učinila

oznámení OSPODu ve věci týkající se jeho působnosti /dále jen občan/, spokojen s úředním

postupem pracovníka OSPODu nebo s jeho chováním, může podat na chování nebo úřední postup

pracovníka OSPODu stížnost. Osoba podávající stížnost je nadále označována jako stěžovatel.
Příklady situací, v nichž lze podat stížnost proti chování pracovníka OSPODu :

- pracovník OSPODu hovoří neslušně, je v podnapilém stavu, vyhazuje občana z prostor úřadu,

odmítá s občanem komunikovat, pracovník OSPODu odmítá občanovi sdělovat informace, na které

má občan nárok

Příklady situací, v nichž lze podat stížnost proti úřednímu postupu pracovníka OSPODu :

- pracovník OSPODu jedná v rozporu s principy poskytování SPOD /např. neinformuje klienta o

možnostech řešení situace; nejedná v nejlepším zájmu dítěte; neposkytuje klientovi poradenství a

podporu odpovídající jeho situaci; neinformuje klienta o plánovaných krocích při poskytování

SPOD; odpírá klientovi právo nahlédnout do spisové dokumentace …/

Pro vyřizování stížností se použije postup popsaný v ustanovení § 175, zákona č. 500/2004 Sb.

správní řád, dále jen SŘ, který je rozveden níže.

O podaných stížnostech je vedena evidence .

O výsledku prošetření stížnosti a případně přijatých opatřeních bude stěžovatel

vyrozuměn, pokud o to výslovně požádá. Proto by měl stěžovatele uvést do stížnosti své

jméno, příjmení a adresu, na které přebírá písemnosti. O tomto postupu bude stěžovatel poučen

při podání stížnosti v ústní podobě.

Podání stížnosti nesmí být stěžovateli na újmu při dalších jednáních s OSPODem.
Stížnost lze podat :

- ústně – takové podání bude zaznamenáno přijímajícím pracovníkem do protokolu

/sepsáno/ - § 18, zákona č. 500/2004 Sb., správní řád, dále jen SŘ,

- písemně – prostřednictvím pošty, následně je stížnost předána

pracovníkovi kompetentnímu k jejímu projednání

- mailem na mailovou adresu Obce Hříškov: ouhriskov @iol.cz
Podané stížnosti jsou zaevidovány. Stěžovatel je oprávněn požadovat potvrzení převzetí stížnosti.

Stížnost projednává starosta obce Hříškov.

Starosta projednávající stížnost prošetřuje skutečnosti uváděné ve stížnosti. Může vyzvat
stěžovatele k doplnění obsahu stížnosti, případně stěžovatele vyzvat k osobnímu jednání, z

takového jednání je pořízen protokol. S obsahem stížnosti je seznámen pracovník, vůči němuž

stížnost směřuje, tento pracovník se může k obsahu stížnosti vyjádřit. O vyjádření mohou být
požádány další osoby, které mohou přispět k objasnění věci.
Stížnost musí být vyřízena do 60 dnů ode dne jejího doručení městskému úřadu. O vyřízení

stížnosti musí být stěžovatel v této lhůtě informován. Stanovenou lhůtu lze překročit jen tehdy,

nelze-li v jejím průběhu zajistit podklady potřebné pro její vyřízení. O tom, že bude lhůta pro

vyřízení stížnosti překročena vyrozumí pracovník projednávající stížnost stěžovatele. Současně

stěžovateli sdělí datum, ve kterém předpokládá vyřízení stížnosti. Stížnost projednávající

pracovník postupuje při jejím projednávání bez zbytečných průtahů.

Stížnost lze podat i anonymně. Na takto podanou stížnost nemůže být z podstaty stěžovateli

odpovězeno. Obsah anonymních stížnosti je prověřen z hlediska jejich obsahu, vyjadřuje se

k němu pracovník, vůči němuž stížnost směřuje.

Výsledkem prošetření stížnosti je písemná zpráva obsahující konstatování, zda byla stížnost

důvodná, částečně důvodná či nedůvodná, a to i s uvedením závěrů, pro které tak byla stížnost

posouzena.

Byla-li stížnost shledána důvodnou nebo částečně důvodnou, starosta obce učiní bezodkladně opatření nezbytná k nápravě.

Požádal-li o to stěžovatel, bude o výsledku prošetření stížnosti a případně přijatých

opatřeních informován písemně. Nepožádal-li stěžovatel o sdělení výsledku šetření, bude

písemná zpráva o výsledku prošetření stížnosti založena společně se stížností jen u starosty.

O přešetření způsobu vyřízení stížnosti lze požádat :

Starostku/ starostu Obce Hříškov

43904 Hříškov čp.50

Kontakty : ouhriskov @iol.cz, tel. 415694244

Krajský úřad Ústeckého kraje

Adresa : Ústecký kraj

Velká Hradební 3118/48
40002 Ústí nad Labem

Telefon:

pevná linka: +420 475 657 111

fax: +420 475 200 245

WWW:

oficiální: http://www.kr-ustecky.cz
E-mail:

oficiální: urad@kr-ustecky.cz
podatelna: epodatelna@kr-ustecky.cz (Elektronická podatelna)

Ministerstvo práce a sociálních věcí

Na Poříčním právu 1/376

128 00 Praha

www.mpsv.cz
Kancelář veřejného ochránce práv

Údolní 39

602 00 Brno

e-mail: podatelna@ochrance.cz

kontakty : http://www.ochrance.cz/kontakty/
NÁVAZNOST VÝKONU SOCIÁLNĚ-PRÁVNÍ OCHRANY DĚTÍ – 
standard č. 14
Kritérium 14a

Orgán sociálně-právní ochrany zprostředkovává a doporučuje klientům služby fyzických

a právnických osob podle jejich potřeb, a to v souladu s cíli podpory stanovenými v

individuálním plánu ochrany dítěte.
Součástí poskytování SPOD je zprostředkovávání služeb pro rodiny s dětmi. Pracovníci OSPODu

mají přehled o dostupných službách pro rodiny s dětmi a o podmínkách, za nichž je možné služby

využít. Lze využít katalog služeb sociální péče a katalog služeb sociální péče a zdravotnictví na
stránkách MÚ Louny : (http://www.mulouny.cz)
MÚ LOUNY - SLUŽBY PRO RODINY S DĚTMI, DĚTI, MLÁDEŽ A OBČANY V KRIZI 
Manželská poradna 

Náhradní rodiny Ústeckého kraje o.s. 

Dětská psychiatrická nemocnice Louny 

Pedagogicko – psychologická poradna Ústeckého kraje a Zařízení pro další vzdělávání pedagogických pracovníků, Teplice, příspěvková organizace, pracoviště Louny 

Český červený kříž, Oblastní spolek Louny – Azylový dům muži 

Domov pro seniory U Pramene - azylový dům 

Občanské sdružení „Návraty“ o.s. – sociální poradenství a služby 

Most k naději – Nízkoprahové zařízení pro osoby ohrožené drogou, pracoviště Žatec a Asistent pro terenní kontakt 

Občanské sdružení Spirála 

Intervenční centrum pro osoby ohrožené domácím násilím, detašované pracoviště Louny 

Centrum krizové intervence o. s. Spirála Ústí nad Labem, detašované pracoviště Louny 

Most k naději – Linka dušení tísně 

Městská knihovna Louny, Klub(ovna) Luna
MÚ LOUNY - POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB A SOCIÁLNÍHO PORADENSTVÍ (ÚŘADY) 
Městský úřad Louny, Odbor sociálních věcí a zdravotnictví 
Okresní správa sociálního zabezpečení Louny 

Krajská pobočka Úřadu práce ČR Louny, Kontaktní pracoviště Úřadu práce Louny 

Policie České republiky 

Krajské ředitelství policie Ústeckého kraje 

Preventivně informační skupina Louny 

Policie České republiky 

Obvodní oddělení Louny 

Městská policie Louny 

Probační a mediační služba ČR 

Pracovníci OSPODu volí výběr služeb s ohledem na individuální potřeby dítěte a rodiny, a to tak,

aby volba služby byla v souladu s cíli  ochrany dítěte. Pracovníci OSPODu klienty k využití vhodných služeb motivují.

Poznámka: Obecní úřad I. a II. stupně při jednání s rodiči, dětmi nebo jinými osobami odpovědnými za výchovu dítěte odkazuje zejména na činnost obecního úřadu obce s rozšířenou působností, který je klíčovým článkem v soustavě orgánů sociálně-právní ochrany dětí. Dále může obecní úřad doporučit nebo zprostředkovat rovněž služby a pomoc ze strany nestátních organizací, které mají pověření k výkonu sociálně-právní ochrany dětí nebo jsou registrovanými poskytovateli sociálních služeb. Při poskytování poradenství ohledně uplatnění nároků dítěte a rodičů v sociální oblasti může obecní úřad odkázat na činnost příslušných krajských poboček Úřadu práce ČR (dávky pomoci v hmotné nouzi, dávky státní sociální podpory, dávky pěstounské péče, dávky pro osoby se zdravotním postižením, příspěvek na péči, služby zprostředkování zaměstnání, podpora v nezaměstnanosti atd.), případně dalších orgánů sociálního zabezpečení (okresní správy sociálního zabezpečení).

